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جناب آقای عبدالهی-رئیس محترم اتاق تعاون ایران
جناب آقای رئیس زاده-رئیس محترم سازمان نظام پزشکی کل کشور

جناب آقای شکیب-رییس محترم سازمان نظام مهندسی ساختمان
جناب آقای محمودزاده-رییس محترم سازمان مدارس ، مراکز غیردولتی و توسعه مشارکت های مردمی وزارت آموزش و 

پرورش
جناب آقای عظیمی-رئیس محترم سازمان آموزش فنی و حرفه ای وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی

جناب آقای همتی فر-رییس محترم سازمان ملی تعلیم و تربیت کودک وزارت آموزش و پرورش
جناب آقای دکتر خوانساری-رییس محترم سازمان فناوری اطلاعات ایران وزارت ارتباطات و فن آوری اطلاعات

جناب آقای رمضان نژاد-رئیس محترم سازمان نظام مهندسی کشاورزی و منابع طبیعی کشور
جناب آقای تفرشی-معاون محترم توسعه مدیریت و پشتیبانی سازمان اداری و استخدامی

جناب آقای کریمی بیرانوند-معاون محترم توسعه کار آفرینی و اشتغال وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی
جناب آقای مقیسه-رئیس محترم سازمان تنظیم مقررات رسانههای صوت و تصویر فراگیر سازمان صدا و سیما

جناب آقای مهدوی-دبیر محترم هیات عالی نظارت بر سازمان های صنفی وزارت صمت
جناب آقای لاجوردی-رئیس محترم سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی

آقای دکتر اسلامی-معاون محترم توسعه مدیریت و منابع وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی
جناب آقای محمدی-رئیس محترم سازمان غذا و دارو وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی

جناب آقای زارعی-رئیس محترم سازمان نظام دامپزشکی جمهوری اسلامی ایران
جناب آقای سبحانیان-رییس محترم  سازمان امور مالیاتی کشور

جناب آقای خاوازی-معاون محترم وزیر و رییس دبیرخانه مجوز ها و پروانه های بخش کشاورزی وزارت جهاد کشاورزی
جناب آقای محرمیان-معاون محترم فناوری های نوین بانک مرکزی

جناب آقای خطیبی-معاون محترم اداری،مالی و مدیریت منابع وزارت علوم، تحقیقات و فناوری
جناب آقای قادری-رئیس محترم سازمان بهزیستی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی

آنی 
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جناب آقای عشقی-رییس محترم سازمان بورس و اوارق بهادار وزارت امور اقتصادی و دارایی
جناب آقای رضوانی فر-رییس محترم گمرک جمهوری اسلامی ایران

جناب آقای استاد هاشمی-رییس محترم بیمه مرکزی جمهوری اسلامی
جناب آقای فولادگر-معاون محترم هماهنگی محیط کسب و کار وزارت صنعت، معدن و تجارت

جناب آقای کاظمی فرد-رییس  محترم مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه قضاییه
جناب آقای پورعباس-رئیس محترم سازمان سنجش آموزش وزارت علوم، تحقیقات و فناوری

جناب آقای شهبازی-رییس محترم مرکز فناوری اطلاعات و امنیت فضای مجازی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی
جناب آقای خزاعی-رئیس محترم سازمان سینمایی و سمعی بصری وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی

جناب آقای خاکباز-معاون محترم سازمان ثبت احوال کشور
جناب آقای پناهی-دبیرکل محترم و رئیس هیات مدیره جامعه حسابداران رسمی ایران

جناب آقای میری لاریمی-مدیرکل محترم دفتر سرمایه گذاری و تنظیم مقررات بازار آب و برق وزارت نیرو
جناب آقای سلیمی-رئیس محترم سازمان شهرداری ها و دهیاری های کشور

جناب آقای غفاری-معاون محترم برنامهریزی و مدیریت منابع وزارت راه و شهرسازی
جناب آقای کریمی-معاون محترم درمان وزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشکی

جناب آقای تاجمیر ریاحی-رئیس محترم مرکز دادخواهی مالیاتی و تشخیص صلاحیت حرفه ای
جناب آقای دادخواه-رئیس محترم شورایعالی کارشناسان رسمی دادگستری

جناب آقای حاجی ملامیرزایی-رئیس محترم مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی
جناب آقای حمیدی-مدیر محترم دبیرخانه کارگروه صندوق های پژوهشی و فناوری ریاست جمهوری

جناب آقای کاردان-رئیس محترم مرکز نظام ایمنی سازمان انرژی اتمی
جناب آقای کاوه فیروز-رئیس محترم مرکز برنامه، بودجه، فناوری اطلاعات،بازرسی و مدیریت عملکرد سازمان حفاظت 

محیط زیست
جناب آقای فرهادی-رئیس محترم مرکز فناوری اطلاعات سازمان ملی استاندارد ایران

جناب آقای  محمدی-مدیر کل محترم دفتر توسعه سامانهها و خدمات الکترونیک سازمان ثبت اسناد و املاک کشور
جناب آقای هاشمی ملایری-رییس محترم مدیریت فناوری اطلاعات و ارتباطات وزارت نفت
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جناب آقای علی طلوعی-معاون محترم توسعه مدیریت و منابع وزارت میراث فرهنگی،گردشگری و صنایع دستی
جناب آقای فرشیدی-معاون محترم بهداشت وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

جناب آقای صولتی-سرپرست محترم فناوری اطلاعات امنیت و هوشمندسازی معاونت علمی و فناوری و اقتصاد دانش بنیان 
ریاست جمهوری

جناب آقای شجاعان-رییس محترم مرکز توسعه فناوری اطلاعات، امنیت و هوشمند سازی وزارت کشور
جناب آقای قنبرپور-مدیر عامل محترم شرکت خدمات هوایی پیام وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات

جناب آقای شیرازی-مدیر عامل محترم شرکت فرابورس
جناب آقای مظهری-رئیس محترم مرکز فناوری اطلاعات وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی

سرکار خانم دهستانی-مدیر کل محترم دفتر فناوری اطلاعات و ارتباطات وزارت نیرو
جناب آقای جهانی-رییس محترم سازمان فن آوری اطلاعات شهرداری تهران

جناب آقای دشتگرد-مدیر کل محترم دفتر فناوری اطلاعات وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی
جناب آقای زاهدی-مدیرکل محترم فناوری اطلاعات وزارت علوم، تحقیقات و فناوری

سرکار خانم فامیل زارع-سرپرست محترم مرکز فناوری اطلاعات، ارتباطات و تحول اداری وزارت ورزش و جوانان
جناب آقای هاشمی-رییس محترم سازمان نظام صنفی رایانه ای کشور

جناب آقای کاوه-مدیر کل محترم فناوری اطلاعات نهاد کتابخانه های عمومی کشور 

موضوع : اطلاع رسانی اقدامات توسعه ای درگاه ملی مجوزها و برنامههای پیشرو 

با اهدای سلام و آروزی توفیق روزافزون، پیرو نامه شماره ٨٠/١٦٠٨٤٩ مورخ ١٤٠٢/٠٨/٢٤ موضوع یادآوری تکالیف، نکات 
مهم و برنامههای پیشرو این مرکز، به استحضار میرساند:

اقدامات زیر در درگاه ملی مجوزهای کشور، پیادهسازی و در تاریخ ١٤٠٢/١١/٠٧ در درگاه ملی بروزرسانی شدهاند: .١
عملیاتی شدن شرایط و جزئیات سایر فرایندهای تمدید، توسعه، اصلاح، بهسازی و نوسازی، تعلیق، ابطال، انتقال و لغو در  .١.١

قالب اجزاء جدید و اضافه شدن به کاربرگ راهنمای هر یک از مجوزها؛
اضافه شدن عنوان استعلامها و تأییدیهها با شناسه واحد به کاربرگهای صدور، تمدید، توسعه، اصلاح، بهسازی و نوسازی  .١.٢

به انضمام مرجع پاسخ به استعلام، درگاه اخذ استعلام و نوع استعلام )برخط/فرایندی(؛
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امکان نمایش و مشاهده شرایط، مدارک، هزینه، مدت زمان صدور و مدت زمان اعتبار راهنمای اخذ استعلام/تأییدیهها در  .١.٣
کاربرگ راهنمای هر یک از مجوزها )حسب ضرورت(؛

ایجاد زیرساخت نسخهبندی کاربرگ راهنمای مجوزها بهنحویکه هرگونه تغییر یا ویرایشی در اطلاعات کاربرگ راهنمای  .١.٤
مجوزها اعم از عنوان و جزئیات به عنوان نسخه جدید محسوب و ذخیره میشود. بر این اساس، صدور یا رد هر درخواستی 

که از درگاه ملی با نسخه مربوطه به درگاه تخصصی ارجاع می شود؛ تحت شرایط و ضوابط همان نسخه میباشد.

با توجه به فرهنگ سازمانی و ادبیات متفاوت در مراجع صدور در خصوص نحوه مواجهه با سایر عملیات مرتبط با  .٢
مجوزها اعم از تمدید، توسعه، اصلاح، بهسازی و نوسازی، تعلیق، ابطال، انتقال و لغو، موارد بمنظور ایجاد وحدت رویه و 

استاندارد نمودن ادبیات موضوعه، جهت پیشبینی و اصلاح فرایندهای مرتبط به شرح زیر است :
تمدید : وضعیتی برای دارندگان مجوزهای غیر دائمی که در صورت استمرار شرایط قبلی، ادامه فعالیت پس از انقضاء  .٢.١
مدت اعتبار مجوز را امکانپذیر مینماید. لازم به توضیح است؛ در این وضعیت، شناسه یکتای صادر شده قبلی، ابطال/لغو 

نشده و صرفا مدت اعتبار آن اصلاح میشود و نیز برای مجوزهای دائمی موضوعیت نداشته و غیر فعال است.
توسعه : وضعیتی برای دارندگان برخی از مجوزهای دائمی و غیر دائمی )حسب ماهیت مجوز( که در صورت تغییر برخی  .٢.٢
از شرایط اولیه )در مرحله صدور( با هدف افزایش و ارتقاء، ادامه فعالیت را امکانپذیر مینماید. لازم به توضیح است؛ در حال 
حاضر، صرفا افزایش سرمایه، افزایش ظرفیت، گسترش فضا، توسعه محصول، تجهیز زیرساخت و سخت افزار به عنوان شرایط این 
وضعیت منظور شده است که ضروری است؛ مراجع صدور مجوز، سایر شرایط مشابه را به این مرکز اعلام نمایند تا 

دلیل/دلایل توسعه برای متقاضیان از ابتدا مشخص گردیده و از طریق سرویس مربوطه به درگاه تخصصی ارسال شود.
اصلاح : وضعیتی برای دارندگان برخی از مجوزهای دائمی و غیر دائمی )حسب ماهیت مجوز( که در صورت تغییر برخی  .٢.٣
از شرایط اولیه )در مرحله صدور(، ادامه فعالیت را امکانپذیر مینماید. لازم به توضیح است؛ در حال حاضر، صرفا موارد زیر 
به عنوان شرایط این وضعیت منظور شده است که ضروری است؛ مراجع صدور مجوز، سایر شرایط مشابه را به این مرکز اعلام 
نمایند تا دلیل/دلایل توسعه برای متقاضیان از ابتدا مشخص گردیده و از طریق سرویس مربوطه به درگاه تخصصی ارسال 

شود :
تغییر در مدیران و صاحبان امضای مجاز • تغییر یا جابجایی در کارکنان یا اشخاص ذیربط •

کاهش سرمایه • تغییر در مفاد اساسنامه •
تغییر نام و عنوان • تغییر در ترکیب یا میزان سهامداری •

تغییر و جابجایی نشانی و موقعیت مکانی • کاهش مساحت، متراژ و تغییر نقشههای ساختمانی •

بهسازی و نوسازی: وضعیتی برای دارندگان فعالیتهای تولیدی و صنعتی که در صورت نیاز به بهسازی و نوسازی، ادامه  .٢.٤
فعالیت را امکانپذیر مینماید.



۱۴۰۲/۱۱/۰۹

ندارد

۸۰ / ۲۱۹۲۷۵

انتقال: وضعیتی برای دارندگان برخی از مجوزها )حسب ماهیت مجوز( که در صورت تغییر برخی از شرایط اولیه )در  .٢.٥
مرحله صدور(، ادامه فعالیت را امکانپذیر مینماید. لازم به توضیح است؛ در حال حاضر، صرفا تغییر در مالکیت به عنوان 
شرایط این وضعیت منظور شده است که ضروری است؛ مراجع صدور مجوز، سایر شرایط مشابه را به این مرکز اعلام نمایند تا 

دلیل/دلایل توسعه برای متقاضیان از ابتدا مشخص گردیده و از طریق سرویس مربوطه به درگاه تخصصی ارسال شود.
لغو : وضعیتی برای دارندگان مجوز است که بدلیل انصراف و با تقاضای متقاضی مجوز پس از صدور یا بدلیل اشتباه در  .٢.٦
صدور مجوز توسط مرجع، حذف داوطلبانه می گردد. لازم به توضیح است؛ این وضعیت شامل دلایلی از قبیل تخلفات و 

جرائم ارتکابی پس از صدور مجوز نمیباشد.
تعلیق : وضعیتی برای دارندگان مجوز است که بدلیل ارتکاب برخی از تخلفات یا عدول از برخی شرایط اولیه )در مرحله  .٢.٧
صدور( به مدت کوتاه و معین معلق می گردد و از طریق سرویس توسط مراجع صدور بمنظور بروزرسانی در بانک کسب و کار 

به درگاه ملی مجوزها ارسال میشود.
ابطال : وضعیتی برای دارندگان مجوز است که بدلیل ارتکاب برخی از جرائم، استمرار تخلفات یا عدول از برخی شرایط  .٢.٨
اولیه )در مرحله صدور( بطور دائمی باطل می شود و از طریق سرویس توسط مراجع صدور بمنظور بروزرسانی در بانک 

کسب و کار به درگاه ملی مجوزها ارسال میشود.
لازم به یادآوری است؛ عملیات لغو، ابطال، تعلیق و رفع تعلیق از سمت درگاههای تخصصی بر اساس سرویس 

نسخه )١٠١٢( سند فنی به درگاه ملی امکانپذیر است.

ملاحظات مهم و سایر اقدامات پیش رو تا انتهای سال جاری جهت انجام تعاملات به شرح موارد زیر است : .٣
با توجه به پیادهسازی شرایط و جزئیات فرایندهای سایر عملیات مرتبط شامل تمدید، توسعه، اصلاح، بهسازی و نوسازی،  .٣.١
تعلیق، ابطال و انتقال و همچنین اضافه شدن استعلامها و تأییدیهها، بررسیهای لازم در خصوص هرگونه مغایرت اطلاعاتی 

انجام و مراتب برای اصلاح به این مرکز ارسال شود.
به پیوست فهرست عنوان استعلامهای قبلی و جدید به همراه شناسه یکتاهای جدید جهت انطباق در درگاه تخصصی  .٣.٢

برای جلوگیری از بروز خطا در فراخوانی سرویسها به درگاه ملی ارسال میشود.
بر اساس برنامه زمانبندی از تاریخ ١٤٠٢/١١/٢٠ امکان ثبت درخواست مجوزهای تمدید، اصلاح، توسعه و بهسازی و  .٣.٣
نوسازی از درگاه ملی مجوزها صورت میپذیرد؛ لذا تمهیدات لازم، جهت غیرفعال کردن ثبت درخواست در درگاه تخصصی 
آن مجموعه صورت پذیرد. در ضمن، ملاحظات، فرایندها و اعلام فراخوانی سرویسهای تمدید، اصلاح، توسعه و بهسازی و 

نوسازی دقیقا همانند فرایند صدور میباشد و در حال حاضر، نیازی به تغییر در سند فنی ١٠١٢ نیست.
از آنجاییکه بانک اطلاعات کسب و کار، مبنای استعلام اصالت مجوزهای صادره در کشور است؛ جهت تکمیل اطلاعات  .٣.٤
بانک مذکور و همچنین رفع نیاز اطلاعاتی سایر مراجع صدور و دستگاههای اجرایی، لطفا تا تاریخ ١٤٠٢/١١/٢٠ اطلاعات 
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تخصصی مرتبط در فرایند صدور آن مجموعه جهت درج و اضافه شدن به اطلاعات شناسه یکتا در بانک اطلاعات کسب وکار 
به این مرکز ارسال شود.

با عنایت به آمادهسازی و بروزرسانی سند فنی نسخه ١٠١٣ این مرکز، لطفا نیازمندی آن مجموعه در خصوص دریافت  .٣.٥
استعلام از درگاه ملی و یا اضافه شدن سرویس تبادلی در فرایند صدور و هرگونه نیازمندی دیگری را تا تاریخ ١٤٠٢/١١/٢٠ 

به این مرکز ارسال شود.
با توجه به اینکه متقاضیان در زمان ثبت درخواست تمدید، اصلاح، توسعه و بهسازی و نوسازی نیازمند مجوز صادره قبلی  .٣.٦
و شناسه یکتا در بانک اطلاعات کسبوکار میباشند؛ در صورت پیادهسازی ننمودن سرویس شناسه یکتای مجوزهای قدیمی و 
عدم اتصال به درگاه ملی توسط هر یک از مراجع محترم صدور مجوز، این مرکز پاسخگوی مشکلات ایجاد شده برای 

متقاضیان نخواهد بود. 
پیشبینی میشود تا پایان سالجاری، تاییدیه اماکن، گواهی احکام واحدهای صنفی و پروانه اشتغال اتباع خارجی در  .٣.٧

درگاه ملی در فرایند صدور مجوز افزوده شوند. ٤٠٢٢٠١٤١٢٨٤

 

رونوشت: 
 - جناب آقای دکتر روحانی سرپرست محترم معاونت سیاستگذاری اقتصادی، برای استحضار.

- جناب آقای مهندس تقوایی نجیب رییس محترم مرکز فناوری اطلاعات، امنیت فضای مجازی و اقتصاد هوشمند، برای استحضار.
- جناب آقای موحد، معاون محترم دولت الکترونیکی، برای استحضار

- جناب آقای مباشری، مدیرکل محترم دفتر تدوین ضوابط فنی و مقررات دولت الکترونیک سازمان فناوری اطلاعات ایران، برای استحضار.
- جناب آقای طرفدار مقدم معاون محترم مرکز ملی مطالعات، پایش و بهبود محیط کسبوکار، برای اطلاع.

سید امیر سیاح
رییس مرکز ملی مطالعات،پایش و بهبود محیط کسب و کار
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جناب آقای عبدالهی-رئیس محترم اتاق تعاون ایران
جناب آقای رئیس زاده-رئیس محترم سازمان نظام پزشکی کل کشور

جناب آقای شکیب-رییس محترم سازمان نظام مهندسی ساختمان
جناب آقای محمودزاده-رییس محترم سازمان مدارس ، مراکز غیردولتی و توسعه مشارکت های مردمی

جناب آقای عظیمی-رئیس محترم سازمان آموزش فنی و حرفه ای وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی
جناب آقای همتی فر-رییس محترم سازمان ملی تعلیم و تربیت کودک

جناب آقای دکتر خوانساری-رییس محترم سازمان فناوری اطلاعات ایران
جناب آقای رمضان نژاد-رئیس محترم سازمان نظام مهندسی کشاورزی و منابع طبیعی کشور

جناب آقای تفرشی-معاون محترم توسعه مدیریت و پشتیبانی سازمان اداری و استخدامی
جناب آقای کریمی بیرانوند-معاون محترم توسعه کار آفرینی و اشتغال وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی

جناب آقای مقیسه-رئیس محترم سازمان تنظیم مقررات رسانههای صوت و تصویر فراگیر سازمان صدا و سیما
جناب آقای مهدوی-دبیر محترم هیات عالی نظارت بر سازمان های صنفی

جناب آقای لاجوردی-رئیس محترم سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی
آقای دکتر اسلامی-معاون محترم توسعه مدیریت و منابع وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی

جناب آقای محمدی-رئیس محترم سازمان غذا و دارو وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی
جناب آقای زارعی-رئیس محترم سازمان نظام دامپزشکی جمهوری اسلامی ایران

جناب آقای سبحانیان-رییس محترم  سازمان امور مالیاتی کشور
جناب آقای خاوازی-معاون محترم وزیر و رییس دبیرخانه مجوز ها و پروانه های بخش کشاورزی

جناب آقای محرمیان-معاون محترم فناوری های نوین بانک مرکزی
جناب آقای خطیبی-معاون محترم اداری،مالی و مدیریت منابع وزارت علوم، تحقیقات و فناوری

جناب آقای قادری-رئیس محترم سازمان بهزیستی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی
جناب آقای عشقی-رییس محترم سازمان بورس و اوارق بهادار وزارت امور اقتصادی و دارایی

آنی 
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جناب آقای رضوانی فر-رییس محترم گمرک جمهوری اسلامی ایران
جناب آقای بهزادپور-رییس محترم بیمه مرکزی جمهوری اسلامی

جناب آقای فولادگر-معاون محترم هماهنگی محیط کسب و کار وزارت صنعت، معدن و تجارت
جناب آقای کاظمی فرد-رییس  محترم مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه قضاییه

جناب آقای پورعباس-رئیس محترم سازمان سنجش آموزش وزارت علوم، تحقیقات و فناوری
جناب آقای شهبازی-رییس محترم مرکز فناوری اطلاعات و امنیت فضای مجازی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی

جناب آقای خزاعی-رئیس محترم سازمان سینمایی و سمعی بصری وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی
جناب آقای خاکباز-معاون محترم سازمان ثبت احوال کشور

جناب آقای پناهی-دبیرکل محترم و رئیس هیات مدیره جامعه حسابداران رسمی ایران
جناب آقای میری لاریمی-مدیرکل محترم دفتر سرمایه گذاری و تنظیم مقررات بازار آب و برق وزارت نیرو

جناب آقای سلیمی-رئیس محترم سازمان شهرداری ها و دهیاری های کشور
جناب آقای غفاری-معاون محترم برنامهریزی و مدیریت منابع وزارت راه و شهرسازی
جناب آقای کریمی-معاون محترم درمان وزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشکی

جناب آقای تاجمیر ریاحی-رئیس محترم مرکز دادخواهی مالیاتی و تشخیص صلاحیت حرفه ای
جناب آقای دادخواه-رئیس محترم شورایعالی کارشناسان رسمی دادگستری

جناب آقای حاجی ملامیرزایی-رئیس محترم مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی
جناب آقای حمیدی-مدیر محترم دبیرخانه کارگروه صندوق های پژوهشی و فناوری ریاست جمهوری

جناب آقای اسلامی-رئیس محترم مرکز نظام ایمنی سازمان انرژی اتمی
جناب آقای کاوه فیروز-رئیس محترم مرکز برنامه، بودجه، فناوری اطلاعات،بازرسی و مدیریت عملکرد سازمان حفاظت 

محیط زیست
جناب آقای فرهادی-رئیس محترم مرکز فناوری اطلاعات سازمان ملی استاندارد ایران

جناب آقای  محمدی-مدیر کل محترم دفتر توسعه سامانهها و خدمات الکترونیک سازمان ثبت اسناد و املاک کشور
جناب آقای هاشمی ملایری-رییس محترم مدیریت فناوری اطلاعات و ارتباطات وزارت نفت

جناب آقای علی طلوعی-معاون محترم توسعه مدیریت و منابع وزارت میراث فرهنگی،گردشگری و صنایع دستی
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جناب آقای فرشیدی-معاون محترم بهداشت وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی
جناب آقای صولتی-سرپرست محترم فناوری اطلاعات امنیت و هوشمندسازی معاونت علمی و فناوری و اقتصاد دانش بنیان 

ریاست جمهوری
جناب آقای شجاعان-رییس محترم مرکز توسعه فناوری اطلاعات، امنیت و هوشمند سازی وزارت کشور
جناب آقای قنبرپور-مدیر عامل محترم شرکت خدمات هوایی پیام وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات

جناب اقای شیرازی-مدیر عامل محترم شرکت فرابورس
جناب آقای مظهری-رئیس محترم مرکز فناوری اطلاعات وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی

سرکار خانم دهستانی-مدیر کل محترم دفتر فناوری اطلاعات و ارتباطات وزارت نیرو
جناب آقای جهانی-رییس محترم سازمان فنآوری اطلاعات شهرداری تهران

جناب آقای دشتگرد-مدیر کل محترم دفتر فناوری اطلاعات وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی
جناب آقای زاهدی-مدیرکل محترم فناوری اطلاعات وزارت علوم، تحقیقات و فناوری

جناب آقای مطلبی-رییس محترم مرکز فناوری اطلاعات، ارتباطات و تحول اداری وزارت ورزش و جوانان
جناب آقای هاشمی-رییس محترم سازمان نظام صنفی رایانه ای کشور

جناب آقای کاوه-مدیر کل محترم فناوری اطلاعات نهاد کتابخانه های عمومی کشور 

موضوع : ملاحظات مهم و برنامههای پیشرو درگاه ملی مجوزها

با اهدای سلام و آروزی توفیق روزافزون؛ ضمن سپاس و قدردانی از همکاران پرتلاش حوزه فناوری اطلاعات مراجع محترم صدور در انجام 
موفق تعهدات و تکالیف قانونی بهبود فضای کسبوکار، به منظور یادآوری و همچنین برنامههای پیشروی درگاه ملی مجوزهای کشور، برخی از 
نکات کلیدی و مهم به شرح زیر به استحضار میرسد. خواهشمند است؛ در صورتی که تاکنون، اقدامی در هر یک از موارد زیر صورت نپذیرفته به 

قید فوریت در اولویت قرار گرفته و دستور صدور لازم انجام پذیرد:
در زمان بررسی درخواستها، متقاضی ظرف ٢٤ ساعت، مطابق تعهدی که در درگاه ملی داده است؛ باید مدارک اولیه را در درگاه تخصصی  (١
بارگذاری و فرم ثبت درخواست را نهایی نماید. لذا چنانچه طی این مدت، متقاضی به تکمیل فرمهای مربوطه و درج برخی از اطلاعات 
درخواستی یا بارگذاری مدرک خاصی به منظور تشکیل پرونده اولیه، اقدام ننماید؛ به منزله متقاضی غیرواقعی تلقی شده و مرجع صدور مجاز 

است که درخواست متقاضی را وقف سند فنی (ارسال تایپ ٦) رد نماید.
از آنجاییکه صرفا بمنظور تکمیل مدارک توسط متقاضی و بررسی آن توسط مرجع صدور، ١٠ روز کاری (+ ٢٤ ساعت) علاوه بر زمان قانونی 
صدور مجوزهای تایید محور پیشبینی شده است؛ مراجع صدور امکان بررسی و عودت چندباره مدارک و اشکالات در تکمیل فرمهای مربوطه 
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را در این بازه زمانی دارند. لیکن در هر صورت، در پایان روز یازدهم (و شروع مهلت قانونی)، میبایستی پرونده اولیه متقاضی تکمیل گردیده و در 
صورت هرگونه کوتاهی متقاضی، درخواست با ذکر دلیل رد شود.

ضمنا برای مجوزهای با فرایند طولانی و پیچیده که مدارک متقاضی در طول زمان تکمیل میشود؛ در ١١ روز کاری اولیه، صرفا تکمیل 
پرونده اولیه مد نظر میباشد و سایر مراحل در بازه زمانی قانونی مجوز (پس از روز یازدهم) میبایستی توسط متقاضی و دستگاه اقدام گردد.

برخی از شکایات ثبت شده توسط متقاضیان، مرتبط با مغایرت آخرین وضعیت فرایند صدور در درگاه ملی و درگاههای تخصصی میباشد. از  (٢
جمله درخواستهایی که سمت درگاه تخصصی صادر شده ولی هنوز در بانک اطلاعات کسب و کار درگاه ملی درج نشدهاند و از درگاه ملی 

شناسه یکتا دریافت نکردند و یا در درگاه تخصصی، رد درخواست انجام ولی به درگاه ملی اعلام نشده است. 
برای جلوگیری از این مغایرتها و همچنین عدم ثبت شکایت توسط متقاضی، آخرین وضعیتها از طریق داشبوردهای در اختیار و نیز 

بررسی لاگ سرویسهای ارسالی، بررسی و اصلاح شوند.
در اعلام «رد» درخواستهای ارسالی به درگاه ملی، دقت لازم انجام شود که «رد درخواست»، کاملا منطبق با نداشتن یکی از شرایط،  (٣
استعلام، مدارک، هزینه و ... در کاربرگ راهنمای مجوز باشد و یا عدم تکمیل مدارک توسط متقاضی ظرف ٢٤ ساعت با ارسال تایپ٦، 

هرگونه اشتباه در ارسال موضوع، شماره ردیف رد درخواست و توضیحات مرتبط، دستگاه مرجع صدور پاسخگو است.
چنانچه بهدلایلی از قبیل بروزرسانی و ارتقاء زیرساخت، اختلال در سامانهها، تهدیدات سایبری و ....، درگاههای تخصصی مستلزم اختلال و  (٤
توقف شدند؛ ضروری است که بمنظور تسریع در غیرفعال نمودن ثبت درخواست در درگاه ملی، علاوه بر مکاتبه رسمی، بصورت غیر رسمی 

نیز به مدیر فنی درگاه ملی اعلام شود.
با توجه به تکلیف تبصره ٧ ماده ١ قانون تسهیل صدور مجوزها در خصوص صدور و تخصیص شناسه یکتا به مجوزهای قدیمی و کاغذی و  (٥
گذشت ٣ ماه از ارسال سرویس اتصال به درگاه ملی برای دریافت اطلاعات و ارسال پاسخ استعلام، علیرغم پیگیریهای متعدد این مرکز، 

تاکنون از سوی برخی از مراجع صدور، اقدامی صورت نپذیرفته است که مورد پیگیری از سوی دستگاههای نظارتی میباشد. 
با توجه به اینکه از سال آینده، ارایه خدمات حاکمیتی به فعالان اقتصادی، مستلزم داشتن شناسه یکتای اخذ شده از درگاه ملی است؛ عدم 

به موقع انجام این امر، موجب نارضایتی و بروز مشکلات کسب و کاری برای ایشان خواهد شد که پاسخگوی آن، مراجع صدور میباشند.
از تاریخ ١٤٠٢/٠٧/٢٨ دسترسی به سرویس «لغو» برای مجوزهای صادر شده در سامانه پیام ایران سازمان فناوری اطلاعات در دسترس  (٦
دستگاه ها قرار گرفته است که ضروری است؛ دسترسی لازم از سازمان مذکور دریافت شود. ضمنا دستور فرمایید؛ در استفاده از سرویس 

«ابطال» به جای «لغو» مجوزهای صادره، ملاحظات منظور شده در سند فنی رعایت شود. 
خاطر نشان میسازد؛ «ابطال» مجوز به منزله انجام تخلف متقاضی در عدول از قوانین، مقررات و یا داشتن حکم قضایی و نتایج 

نظارتهای پسینی میباشد که در صورت ارسال اشتباه سرویس، مشکلاتی برای متقاضیان برای دریافت خدمات از حاکمیت ایجاد می شود.
با توجه به اخذ تعدادی از استعلامات پایه توسط درگاه ملی مجوزها به شرح زیر و نیز تعداد دیگری تا پایان سال به استناد بند (٢) تبصره (٤)  (٧
ماده (٧) قانون اجرای سیاستهای کلی اصل ٤٤ قانون اساسی مصوب ١٣٩٩/١١/١٥، مراجع صدور مجوز حق ندارند؛ در کل فرایند انجام 

کار، مدارک و استعلامات را بصورت تکراری برای یک عنوان مجوز از متقاضی اخذ نمایند:
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عنوان استعلام ردیف عنوان استعلام ردیف
وضعیت نظام وظیفه ١١ احراز هویت اشخاص حقیقی ایرانی ١

تصدیق گواهی صلاحیت بهداشتی و فردی ١٢ احراز هویت اشخاص تبعه خارجی حقیقی ٢
وضعیت ایثارگری ١٣ وضعیت حیات اشخاص حقیقی ایرانی ٣

تصدیق گواهی بهداشت مواد غذایی (خاص مشاغل خانگی) ١٤ دریافت تصویر چهره اشخاص حقیقی ایرانی ٤
محکومیت مالی ١٥ استعلام نشانی و کد پستی ٥

گواهی عدم سوپیشینه ١٦ احراز نشانی و موقعیت مکانی ٦
مدرک تحصیلی ١٧ تطابق پرونده مالیاتی ٧

وضعیت کارمندی ١٨ گواهی ماده ١٨٦ قانون مالیات های مستقیم ٨
احراز هویت اشخاص حقوقی با بالاترین مقام (ایرانی/ اتباع خارجی) ٩

شاهکار (مطابقت شماره همراه با کدملی/شناسه اختصاصی١٢رقمی/شماره گذرنامه/شناسه اختصاصی ١٠رقمی) ١٠
لذا خواهشمندم که دستور فرمایید؛ اخذ استعلامات فوق از ابتدای آذرماه متوقف و صرفا اطلاعات ارسال شده توسط درگاه ملی مجوزها، مبنای 

تشکیل یا تکمیل پرونده متقاضیان قرار گیرد.
از اول آبان ماه سالجاری، طبق تکلیف قانونی مصرحه تبصره ٣ ماده ٧ مکرر قانون اجرای سیاستهای کلی اصل ٤٤ قانون اساسی مصوب  (٨
١٤٠٠/١٢/٢٤ در صدور خودکار مجوز برای درخواستهای مواجه با تاخیر، صدور مجوز از درگاه ملی برای ٤ عنوان مجوز انجام شد و مقرر 
است؛ هر هفته سایر مجوزهای مواجه با تاخیر به فهرست صدور خودکار اضافه شود. لذا خواهشمندم که دستور فرمایید؛ هر سریعتر، 

درخواستهای در دست بررسی، تعیین تکلیف شوند.
بر اساس پیشبینی انجام شده، تا نیمه آذر ماه سالجاری، کاربرگهای تمدید، اصلاح، توسعه، شرایط لغو، ابطال، تعلیق و ... و همچنین  (٩
استعلامها در درگاه ملی بارگذاری و امکان ثبت درخواست برای متقاضیان فراهم میشود. در صورتیکه موردی برای اصلاح کاربرگهای 

مذکور باقی مانده است و یا نیاز به اصلاح دارند؛ هر چه سریعتر از طریق نمایندگان این مرکز اقدام لازم صورت پذیرد.
ضمنا پس از عملیاتی شدن دریافت ثبت درخواستهای اصلاح، تمدید و توسعه در درگاه ملی مجوزها، ضروری است؛ ثبت درخواست در 
تمامی درگاههای تخصصی، غیرفعال و متقاضیان صرفا از درگاه ملی مجوزها برای ثبت درخواست اقدام نماید. لذا لازم است؛ فرایند این 

درخواستها در درگاههای تخصصی اصلاح و آماده دریافت این درخواستها از درگاه ملی مجوزها باشند.
١٠) از ابتدای آذرماه سالجاری، رد درخواست بدون دلیل و غیر منطقی مجاز نبوده و در صورت شکایت متقاضیان، مراجع صدور پاسخگو خواهند 
بود. همچنین بمنظور عدم تاثیر تاخیر مراجع پاسخدهنده استعلام در عملکرد مراجع صدور از ابتدای آذرماه، با اولویت تاییدیههای زمینپایه، 

ارسال شناسه و تاریخ استعلام مرتبط الزامی است.
١١) از پانزدهم آذرماه سالجاری، دسترسی به نسخههای قبلی (سند فنی نسخه های ١و٢ PGSB یا ١٠٠٨و ١٠١٠ سند فنی درگاه) غیرفعال شده و صرفا 
استفاده از سرویسهای مرتبط با نسخه سند ٣ PGSB یا ١٠١٢ درگاه ملی مجوزها، امکانپذیر میباشد. لازم به ذکر است؛ در آخرین نسخه 
(پیوست)، باگها و خطاهای نسخههای قبل، برطرف گردیده و همچنین دسترسی به سرویسهای جدید و دریافت استعلامهای برخطی که 

در درگاه دریافت میشود؛ در اختیار درگاههای تخصصی قرار داده شده است.
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١٢) ملاحظات، فرایندها و اعلام فراخوانی سرویسهای تمدید، اصلاح، توسعه، شرایط لغو، ابطال، تعلیق، دقیقا همانند فرایند صدور میباشد و در 
حال حاضر، نیازی به تغییر در سند فنی ١٠١٢ نمیباشد. لیکن به دلیل اضافه شدن خدمات بیشتر در درگاه ملی از جمله دریافت 
درخواستهای مجوز دستگاههای دولتی و عمومی غیر دولتی، آیسیک، سایر اقلام اطلاعاتی مورد نیاز مجوز و ... پیشبینی نسخه جدید در 

ماههای پایانی سال وجود دارد که متعاقبا اعلام میشود. ٤٠٢٢٠١٤١٢٥٤

 

رونوشت: 
 - جناب آقای دکتر روحانی، سرپرست محترم معاونت سیاستگذاری اقتصادی، برای استحضار.

- جناب آقای تقوایینجیب، رییس محترم مرکز فناوری اطلاعات، امنیت فضای مجازی و اقتصاد هوشمند، برای استحضار.
- جناب آقای موحد، معاون محترم دولت الکترونیکی، برای استحضار و دستور صدور اقدام لازم به منظور غیرفعال کردن دسترسی به نسخه های ١ و ٢ سند 

pgsb درگاه ملی مجوزها از ١٥ آذرماه

- جناب آقای مباشری، مدیرکل محترم دفتر تدوین ضوابط فنی و مقررات دولت الکترونیک سازمان فناوری اطلاعات ایران، برای استحضار.
- جناب آقای طرفدارمقدم، معاون محترم مرکز ملی مطالعات، پایش و بهبود محیط کسبوکار، برای اطلاع.
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